
总第渊010冤 期第 3卷 总第渊01圆冤 期第 3卷 总第渊016冤 期总第渊010冤 期第 3卷 总第渊01圆冤 期2011 年6月 第 6卷 总第 渊032冤 期3 总第渊010冤 期第 3卷 总第渊01圆冤 期第 3卷 总第渊016冤 期总第渊010冤 期第 3卷 总第渊01圆冤 期2011 年6月 第 6卷 总第 渊032冤 期3

收稿日期：2010-06-30
作者简介：金 红，深圳市中国科学院仙湖植物园科普教育负责人，高级工程师， Email: jinhong@szum.gov.cn。

植物园一次科普展览的分析评估与思考
———以 2009 年纪念仙湖植物园世界环境日主题科普展览为例

金 红 唐勤乐 林 才 杨 曦

（深圳市中国科学院仙湖植物园，深圳 518004）

[摘 要] 本调查是在深圳市中国科学院仙湖植物园为纪念 2009 年世界环境日举办主题科普展览期间开展

的。调查结果显示，参观科普展览的受众群体文化层次较高、年龄层次偏小，多为 21耀30 岁人群，男女比例

基本一致；接近一半的受众有主动了解环境保护知识的需求，植物园举办科普展览满足了受众观光休闲、

学习的双重要求。举办一个优秀的科普展览要对展览的主题、宣传、内容、形式以及对象等进行认真考虑

是这次科普展览的重要经验。
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The Analysis and Evaluation of One Science Popularization Exhibition in Botanical
Garden：An Example of the World Environment Day Popular Science

Theme Exhibition in Fairy Lake Botanical Garden in 2009
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Abstract: This survey was conducted during the science popularization exhibition which was held in Fairy Lake Botanical
Garden， Shenzhen Municipality and CAS to commemorate the World Environment Day of 2009. The results of 800
questionnaires showed that most visitors’education background is at higher level，the participation of men and women is
almost equal；most of them are between 21 and 30 years old. Nearly half of the visitors were active to understand
knowledge about environmental protection，visitors were satisfied with the exhibition. It meeted the visitors’need for both
entertaining and learning. To carefully consider the exhibition’s theme，publicity，content，form and objects is the key
issue to a good science popularization exhibition.
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作为全国科普教育基地，深圳市中国科学 院仙湖植物园每年都会举办一些以环境教育为
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主题的科普展览。为迎接 2009 年世界环境日，

号召人们从我做起、从点滴做起，减少温室气

体排放，倡导低碳行为，积极应对全球气候变

暖，由深圳市中国科学院仙湖植物园、深圳市

气象局联合主办，深圳市中国科学院仙湖植物

园自主编辑、策划的“地球需要你：团结起来

应对气候变化”主题科普展览于 2009 年 5 月

18 日在深圳市中国科学院仙湖植物园盆景园

隆重开展。为了使植物园更好地为来访者服务

以及科学评价这次科普展览的效果，我们采用

问卷调查的方法，对本次活动进行定量分析，

调查涉及科普展览的受众及科普展览的内容和

形式共多个方面。

1 研究方法
本研究主要采用问卷调查法。问卷在深圳

市中国科学院仙湖植物园盆景园以无奖品截

断式随机发放，时间为 2009 年 5 月 18 日到

24 日的每天上午 9 点到 11 点，下午 3 点到 5

点，期间共发放问卷 800 份，实际收回 702

份，回收率 87.8%，其中有效问卷 598 份，有

效率为 85.2%。除了对有效问卷的数据结果进

行定量对比统计分析以外，一些项目还进行

了以访谈及行为观察为主要途径的定性评估。

2 结果与讨论
2.1 受众群体到访植物园动机调查

图 1 的数据显示，本次科普展览期间，受

访者中仅 13.4%的受众群体来植物园是以参观

科普展览为目的，86.6%的受众群体来植物园

是出于观光休闲、植物认知的双重目的，而

他们在植物园休闲放松之余，顺便参观了科

普展览。
2.2 受众群体对仙湖植物园功能认可度调查

国际植物园保护联盟 （BGCI） 对植物园

的定义是：拥有活植物收集区，并对收集区内

的植物进行记录管理，使之可用于科学研究、

保护、展示和教育的机构被称之为植物园[1]。

深圳市中国科学院仙湖植物园作为深圳市唯

一一个集物种保存、植物科学研究、科普教

育、文化休闲为一体的社会服务机构，它的服

务半径大，功能受到了绝大多数受访者的肯

定。在对“受众离仙湖植物园的距离”调查

中，55.5%的受访群体居住在离仙湖植物园 10

公里以外的市区内，这表明植物园的服务范

围不仅局限于附近的区域，而且还辐射到深

圳市内的其他离植物园相对较远的区域 （见

图 2）。另外，从图 3 可以看出，在“植物园是

开展环境教育的理想场所”这一项调查中，

87.3%的受众持肯定的态度，仅有 2.4%的受众

持否定的态度。持肯定态度的受访者都认为植

物园不仅是一个现代都市人缓解压力和释放

心情的好去处，更是一个普及植物学科普知识

的“露天科普科技馆”，是向游人开展环境教

育的天然大课堂。在“植物园是休闲娱乐的场

所”、“植物园是引种驯化的机

构，对城市绿化具有重要作用”、

“植物园是收集和保存植物物种的

机构”、“植物园是开展科学研究

的机构”等项目调查中，绝大多

数被访问者都分别持肯定的态度。
2.3 举办科普展览的时间和场所

问卷调查期间，参观植物园

的中老年人和学生数量很少，40图 1 受众群体原始动力

学习植物知识

参观科普展览

观光休闲

园援园豫
1园援园豫
2园援园豫
3园援园豫
4园援园豫
5园援园豫
6园援园豫
7园援园豫
8园援园豫

20 岁以下 31~40 岁 41~50 岁21~30 岁 50 岁以上 总人数

图 2 受众离仙湖植物园的距离

市区外其他
地方
（12.0%）

10 公里以外
的市区内
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金 红 唐勤乐 林 才 杨 曦 植物园一次科普展览的分析评估与思考科普展教

85



总第渊010冤 期第 3卷 总第渊01圆冤 期第 3卷 总第渊016冤 期总第渊010冤 期第 3卷 总第渊01圆冤 期2011 年6月 第 6卷 总第 渊032冤 期3 总第渊010冤 期第 3卷 总第渊01圆冤 期第 3卷 总第渊016冤 期总第渊010冤 期第 3卷 总第渊01圆冤 期2011 年6月 第 6卷 总第 渊032冤 期3

岁以上的群体只占 7.0%，学生也只占 3.7%，

21～40 岁的受访群体达到 81.6%。这项结果

可能受到问卷调查时间 （5 月 18－24 日） 和

举办地点 （盆景园） 的影响。发放问卷时间持

续一周，5 个工作日期间学生很难有时间来植

物园参观科普展览；本次展览地点盆景园离仙

湖植物园入口较远，中老年人可能不易到达；

此外，很多深圳外来务工者和外地游客无论

是否节假日都会结伴来植物园放松游玩，他们

成为非节假日植物园主要的游客来源。本次调

查中很多受访者反映，植物园给游客提供了一

个轻松地获取自然知识的氛围，他们在这里呼

吸清新空气、放松心情的同时，自觉地进入到

展览的环境中。同时很多人认为这样好的科普

展览应该在寒假、暑假或者是“节庆日”举

办，并且延长展览时间；场所也应该选择在离

植物园入口较近的场地，让更多来植物园的游

客容易到达展览现场。
2.4 科普展览的受众

科普展览的受众，一般很容易与正规教育

的对象划上等号[2]，科普对象的主体常被认为

是儿童和青少年，其他受众则常被忽略。本次

调查显示，受众群体学历在高中及以上的受访

者占到 71.6%，说明具有一定文化基础的受众

群体仍对科普展览具有较高的参与热情。对

于一般科普展览，受众相对集中，环境展览受

众可较为宽泛。环境问题是社会问题，与每个

人的生活都密切相关。展览的受众由于存在年

龄、职业、性别、阅历等的差异[3]，导致策划

展览时所要设计和采取的展览主题、内容、形

式都会有所区别，策划者要因地制宜地对每次

展览的受众进行定位，以确保参观者从科普展

览中有所收获。
2.5 科普展览的宣传

本次问卷对受众获取展览信息的渠道进行

了调查，调查结果如图 4 所示。从图 4 可以看

出，本次调查中 78.2%的受访者是从亲戚、朋

友、同事获取本次科普展览信息的，只有

10.1%的受众群体是从仙湖植物园网站得到科

普展览信息；5.7%的受众群体是从仙湖植物

园分发的宣传资料获取的，这说明本次的科普

展览的前期宣传做得不够。

为使展览获得更多参观者的关注，在科普

展览前期、中期、后期，可通过各种新闻媒介

对科普展览进行大力推介。因此展览前应该制

定合理的宣传计划，对宣传的内容和形式、宣

传的时机、宣传的顺序和时间进度以及宣传经

图 4 受众获取仙湖植物园科普展览信息的渠道

从亲戚、朋
友、同事处听
说 （78.2%）

本单位分发
的宣传资料
（5.7%）

仙湖植物园网
站 （10.1%）

相关杂志、报纸
或者书籍 （6.0%）

图 3 受众对仙湖植物园功能的认可度

10.0%

植物园是引种驯化的机构，对城市绿化

具有重要作用

植物园是收集和保护植物物种的机构

植物园是休闲娱乐的场所

植物园是开展植物科学研究的机构

植物园是开展环境教育的理想场所
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同意

非常同意2.0% 7.7%
55.9%20.7%

13.7%

4.7% 10.0%
54.2%23.7%

7.4%

0.7%2.0%
61.2%23.4%

12.7%

1.0%2.0%
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0.0%
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费等做出周密的计划[4]。植物园可采取报纸、

电台、电视等新闻媒体以新闻、专题的形式宣

传，向学校、社区发送宣传材料，或以手机短

信的形式发布展览信息，或与商场、超市联

手发放参观券，也可在公交车的电视栏目中

播放，在发行量较大的报纸中夹放展览材料

或参观券等，让尽可能多的公众知道展览信

息，了解展览内容，以吸引观众参观。活动

结束后还应该对展览进行跟踪报道和评论，

以延续和加深参观者的印象，提高展览的社

会影响力。
2.6 科普展览的主题

在这次调查中，56.9%的受众群体认为主

题好，20.4%的受众群体认为主题很好。这表

明本次展览的主题选择较为恰当，为参观者

所接受 （见图 5）。

优秀的展览首先要有一个好的主题，主题

的选择应结合社会热点，吸引更多的参观者。

主题是展览主办方想让参观者理解和带走的

关键理念，人们也许会忘记展览标题但会记

住展览主题，主题的确定使内容的选择和取舍

变得容易。同时它决定了参观者对展览信息是

否能产生共鸣，此外在很大程度上也影响科普

展览形式的多样化。
2.7 科普展览的内容

认真选择展览内容是办好优秀科普展览的

前提，优秀的展览内容能够提高参观者的兴

趣。在这次科普展览中，青年人偏多，他们往

往对社会热点问题比较关注，而本次展览的内

容恰好是社会普遍关注的环境问题。本次调查

显示，49.8%的受众群体会主动但偶尔学习植

物学和环境保护知识。15.1%的受众群体会经

常主动了解这些知识，这说明关于环境保护的

科普展览是非常受欢迎的。植物园应该多举办

以环境为主题的科普展览，让广大的参观者从
中受益，为环境保护做出更多的贡献 （见图 6）。
参观这次科普展览的受众中，39.5%的群体认

为收获非常大，42.5%认为收获较大，15.4%

认为收获一般，仅有 2.6%认为没有收获，很

多受访者都认为本次展览所提及的应对全球

变暖的措施很实际，也很容易做到。

在选择展览内容时，策划者要从以下两个

方面考虑。

首先，从公众需求选择展览内容。参观者

到植物园想要了解什么，组织者选择什么样的

展览内容才能满足公众的需求。这就需要我们

在办展前认真进行市场调研，广泛收集与展览

主题相关的信息，关注公众需求，有针对性、

有目的地选择展览内容。

其次，针对不同受众选择不同的展览内

容。科普展览所针对的受众是社会大众，它包

括不同年龄、不同身份、不同知识层次的人

群，对不同受众所要宣传和普及的知识不同，

所用的展览语言风格也不拘一格，所以展览的

内容要充分考虑受众的需求。
2.8 展览的形式

本次展览主要是采用展板的形式。展板设

计精美、图文并茂，以通俗易懂的语言与生动

形象的图案相结合，让参观者很容易理解展览

的内容。

展览设计，是一门综合性艺术，它覆盖面

广，涉及的知识多。它将哲学、文学、艺术及

诗情画意、书法理论、音乐气氛、雕塑与流动

图 5 受众对主题的看法

图 6 受众学习植物学和环境保护知识的频度

经常
（15.1%）

不主动，
只是碰巧
了解一下
（34.1%）

从不关心
（1.0%）

主动但是
偶尔
（49.8%）

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

0.0%

20.4%

56.9%

20.7%

2.0%

很好

好

一般

不好
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空间意识、色彩与照明、绿化与装饰、人体科

学等诸多学科溶于一炉，以崭新意识呈现给观

众[5]。所以设计者可遵循以下设计思想及原则。

（1） 依受众考虑展板内容的表现形式。展

览内容的形式可因受众的年龄、知识水平的

差异来设计，这样才能使受众更感兴趣和容

易接受。

（2） 好的科普展览应从受众的角度将展览

的环境设计一并考虑，使展览环境也更好地

服务于展览主题。成功的展览设计，应该是使

受众接受展览主题的过程变得更加容易，同时
也给参观展览的受众带来艺术的体验。如
2009 年澳门民政总署举办的“蝙蝠盒———打
开蝙蝠生态知识的宝库”大型展览，设计者将
展览环境很好地营造成蝙蝠的生境，而参观者
在探索这一生境的过程中也了解了关于蝙蝠
的各种生态知识及其与人类的关系。
2.9 获取环境保护知识的渠道

按照科普载体的表现形式，我们大致可以
将科普载体分为语音类载体、图像类载体、音

像类载体、实物类载体和网络科普 （网络类载

体） 六大类[4]。

在这次调查中发现 （见图 7），35.9%的

受众群体主要通过实物类载体如科普展览来

获取环境保护知识，有 20.2%的受众群体通

过网络类载体和音像类载体如电视、电影来

获取信息的，只有 3.1%的受众群体是通过语

音类载体如科普讲座来获取知识的。这说明

植物园应该多使用与展览相关的标本或其他

实物类的展品向参观者展示，以此来吸引他

们的眼球。除此之外，植物园可以充分利用

网站来普及环境保护的知识，加强展览宣传

力度。

策划者要了解科普载体的特点和自身规

律，掌握各种载体的优点和不足，因地制宜地

使用各种科普载体，扩大科普的效果。如果对

科普载体使用得当，不仅能够加快科学知识普

及的速度，而且可以减少科普的成本，提高科

普的效率[4]。

3 小结
科普展览是现代人精神文化生活不可或缺

的“书卷”。植物园以收集的植物作为科普展

览的素材向公众传播植物科学知识及开展相

关的环境教育活动，帮助参观者认识植物，理

解人与自然的依存关系。

通过对本次科普展览调查问卷的分析和思

考，我们认为植物园要办好科普展览需要充分

认真地对举办的时间、地点、受众对象、主

题、内容、形式设计、宣传等方面进行考虑；

在整个展览的流程中本着一切为了受众、尽量

地使受众有所收获的想法，就一定能办好科普

展览。
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