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随着时代发展，博物馆从以“物”为中

心逐渐转向以“人”为中心，因此，博物馆

观众研究也日益重要。目前，国内外大量关

于博物馆观众的研究，主要通过调研、访谈、

观察等方法，从实证和理论两方面，对博物

馆观众的结构类型、参观博物馆的动机和影

响因素等进行研究[1-3]。然而，在实证研究方

面，由于数据收集成本等因素制约，数据的

数量、范围和质量都会受到一定影响，进而

无法进行更具一般意义的实证研究。如今，

已进入“大数据”时代，其能帮助博物馆更

好地洞悉观众的需求，从而为博物馆发展提

供切实的参考依据[4]，本文通过“百度指数”

这一大数据分析工具，从网络搜索的角度，

以数量更多、范围更广的数据为基础，以上

海地区博物馆为例，对观众的博物馆参观选

择进行研究，在此基础上，从观众的角度，

提出博物馆发展的初步思考。

1百度指数概述
百度指数是以海量搜索数据为基础的数

据分享平台，目前，具有 4 个板块，分别为：

趋势研究、需求图谱、舆情洞察和人群画像。

趋势研究板块中有指数概况和指数趋势两项

内容，指数概况反映的是最近 7 天或 30 天的

关键词总体搜索指数表现，指数趋势反映的

是搜索指数随时间的变化情况；需求图谱反

映的是用户在搜索目标关键词前后的相关搜

索行为，具体可细分为来源相关词、去向相

关词和相关词搜索指数 3 项内容，前两个指
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标反映的是用户搜索中心关键词前后的搜索

需求，第三个指标反映的是相关搜索词自身

的搜索指数；舆情洞察板块下有新闻监测和

百度知道两项内容，前者反映的是网络上与

特定关键词有关的新闻报道数量及随时间变

化情况，后者反映的是用户在“百度知道”

中搜索的与特定关键词有关的提问内容；人

群画像中有地域分布和人群属性两项内容，

前者反映的是特定关键词在不同地区所受到

的关注度，后者反映的是特定关键词在不同

性别和年龄段中所受的关注度。

本文将综合利用百度指数各版块下的指

标，通过用户的搜索行为，分析和阐释观众

对博物馆的参观选择。

2观众博物馆参观选择研究

本文选取 2015 年 1—12 月期间，上海科

技馆、上海自然博物馆、上海博物馆以及上海

当代艺术博物馆 （前身为上海美术馆） 百度搜

索指数的趋势变化数据、舆情洞察数据以及人

群画像数据，对上海地区观众博物馆的参观选

择进行研究。这 4 所博物馆都是上海知名的博

物馆，并且其主题分别代表了科学、自然、历

史和艺术 4 个方面。可以比较全面地反映上海

整个博物馆行业的概貌。
2.1 博物馆参观时间选择

如图 1~4 所示，在 2015 年 1—12 月期间，

上海科技馆、上海自然博物馆和上海博物馆

的百度搜索指数的变化趋势趋向一致，搜索指

数的峰值均出现在 1 月、4 月、7~8 月、10 月

以及 12 月，而上海当代艺术博物馆搜索指数

在 7~8 月的峰值则不太明显，其余峰值都与

另三个场馆一致，这几个月份分别对应春节、

劳动节、暑假、国庆假和元旦，是我国最重要

的几大节假日，并且峰值高低与节假日放假时

间长短成正比，说明在节假日，观众往往有更

强烈的博物馆参观愿望；除此之外，重大消息

的发布也能引发观众的参观热情，如图 2 所

示，上海自然博物馆在 2015 年 4 月出现了一

个非常显著的搜索峰值，而这正是上海自然博

物馆新馆落成开幕的日子。因此，节假日以及

新馆开馆等重大时间点是观众参观博物馆的

两大时间选择。

2.2 博物馆参观地点选择

在参观地点的选择方面，如图 5 所示，根

据各地观众的搜索指数排名可以看出，对于各

场馆，上海本地的观众搜索指数最高，排名第

二和第三位的分别是江苏省和浙江省；由此可

见，观众选择博物馆参观地一般会遵循就近原

则，本省市和临近省份往往是参观的首选。

图 1 上海科技馆搜索指数变化趋势
数据来源：百度指数

图3 上海博物馆搜索指数变化趋势
数据来源：百度指数

图 2 上海自然博物馆搜索指数变化趋势
数据来源：百度指数

图 4 上海当代艺术博物馆搜索指数变化趋势
数据来源：百度指数
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上海自然博物馆
上海天气

上海自然博物馆门票
上海自然博物馆官网

图5 江浙沪三地搜索指数对比

数据来源：百度指数

如表 1~4 所示，将上海市、江苏省和浙

江省 3 个省市相同类型的博物馆的搜索指数

进行比较，可以发现，对于科技馆和自然博物

馆，江苏和浙江的观众对本省场馆的搜索指数

要低于对于上海场馆的搜索指数，表明观众在

选择参观地点时，有更多人会倾向于出省前往

上海参观，而非留在本省；对于美术馆和文物

类的博物馆，江苏和浙江的观众首选的是本省

的场馆，若要出省参观，在上海与浙江之间，

则往往会优先选择上海。而对于上海的观众，

不论何种类型的场馆，都是优先选择本地的

场馆。由此可见，在长三角地区，观众在选择

博物馆参观地点时，上海地区明显是一个观众

的流入区。

2.3 博物馆参观选择所需实用信息

如表 5 所示，在 2015 年 12 月 21—27 日

期间，需求图谱中的相关检索词中，上海自然

博物馆和上海博物馆的相关检索词中都出现

了“官网”这一关键词，上海科技馆的相关检

索词中出现了“攻略”这一关键词；同时，在

需求图谱中的相关检索词 （见表 5） 和舆情洞

察的百度知道问题中 （见表 6），门票、地址、

开放时间、天气等都是观众关心的问题。由此

可见，观众在进行博物馆参观选择时，交通、

天气、票价、时间安排、参观方案都是所需了

解的实用信息，并且官方网站也是观众获取信

息的途径之一。

2.4 博物馆参观选择的主体

如图 6 所示，在百度指数的人群画像板

块，显示了各年龄段和不同性别搜索相应场

馆的比例。

在年龄段方面，30~39 岁的人数最多，其

次为 20~29 岁的人群，这些人通常都是互联

网最熟练的使用者，也是最有参观需求的一类

人群，一方面需求来自自身休闲娱乐、陶冶情

操的需要；另一方面的需求来自于陪伴子女参

观的需要，这一点从前后向检索词的信息中也

可以得到验证，上海博物馆、上海科技馆和上

上海科技馆
846
355
234

江苏科技馆
24
112
8

浙江科技馆
16
0
98

上海
江苏
浙江

表 1 科技馆搜索指数对比

数据来源：百度指数

上海自然博物馆
1 139
287
228

浙江自然博物馆
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40
179

上海
江苏
浙江

表 2 自然博物馆搜索指数对比

数据来源：百度指数

上海博物馆
892
214
169

南京博物馆
134
449
107

上海
江苏
浙江

表 3 文博类博物馆搜索指数对比

数据来源：百度指数

上海当代艺术博物馆
294
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浙江美术馆
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上海
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表 4 艺术类博物馆搜索指数对比

数据来源：百度指数
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上海科技馆门票
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表 5 各场馆相关检索词搜索情况

数据来源：百度指数
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表 6 各场馆百度知道搜索情况

数据来源：百度指数
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海自然博物馆的相关检索词中都包含儿童博

物馆（见图 8）。

如图 7 所示，在性别方面，对于各类主题

的场馆，男性的搜索比例都高于女性，这可能

是由于两方面原因造成的，第一，男性对于网

络、科技产品具有更熟练的使用度；第二，男

性对博物馆的参观兴趣高于女性。

2.5 选择博物馆参观的动机

如表 7 所示，在 2015 年 12 月 21—27 日

期间，各场馆的相关检索词中，上海科技馆、

上海博物馆和上海当代艺术博物馆的检索词

中都出现了“外滩”一词；上海科技馆和上海

博物馆的相关检索词中都出现了“上海旅游”

一词；上海博物馆的相关词中出现了“景点”

一词；上海科技馆的相关检索词中出现了“上

海外滩观光隧道”以及“上海迪士尼乐园”两

个关键词；上海博物馆和上海当代艺术博物馆

的检索词中都出现了“展览”一词。另外，如

表 8 所示，在舆情洞察的百度知道问题中，关

于上海科技馆的问题中，有关于“是否好玩”

的提问。

由此可见，人们参观科技馆的动机往往是

出于旅游观光，将其作为旅游目的地的其中一

站，以欣赏和学习为目的的参观较少。相对而

言，对于艺术类和文物类博物馆，虽然也有大

量的旅游观光者，但也有相当一部分观众是冲

着欣赏“展览”而去的。

2.6 博物馆参观的选择偏好

图 8 所示为 2015 年 12 月 21—27 日之间

各场馆的相关检索词，从该信息中可以看出，

在我们所研究的 4 所博物馆中，上海科技馆、

上海博物馆、上海自然博物馆 3 类场馆互为相

关检索词；上海博物馆和上海当代艺术博物馆

互为相关检索词，上海当代艺术博物馆中的相

关检索词中包含上海自然博物馆。

此外，上海科技馆和上海自然博物馆的相

关检索词中都包含上海海洋水族馆；上海当代

艺术博物馆的相关检索词中还包含了上海其

他 7座美术馆信息；上海当代艺术博物馆、上

海博物馆、上海自然博物馆的相关检索词中都

包含上海玻璃博物馆。上海博物馆、上海科技

馆和上海自然博物馆的相关检索词中都包含

儿童博物馆。

由此可见，第一，观众对于不同主题类

型的博物馆具有不同的选择偏好，其中尤以

美术馆最为明显，对于上海当代艺术博物馆

图6 各场馆搜索主体年龄分布

数据来源：百度指数

图7 各场馆搜索主体男女比例

数据来源：百度指数
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表 7 各场馆相关检索词搜索情况

数据来源：百度指数
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表 8 上海科技馆百度知道搜索情况

数据来源：百度指数

图 8 各场馆相关词检索情况关系图

数据来源：百度指数
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感兴趣的观众，会大量搜索其他相关美术馆

信息；同时，对上海科技馆和上海自然博物

馆感兴趣的观众，对同为自然科学类的海洋

水族馆也有比较大的兴趣；而上海博物馆和

上海当代艺术博物馆的相关检索词中也同时

出现了同为艺术文化类博物馆的上海玻璃博

物馆；第二，亲子参观的观众更倾向于选择

上海科技馆、上海自然博物馆和上海博物馆，

而上海当代艺术博物馆的主要观众群体则都

是成人，这从搜索指数的变化趋势也可以得

到验证，上海当代艺术博物馆的搜索指数在

暑期并未出现明显的峰值；第三，观众对于

标志性博物馆具有共同的选择偏好；上海博

物馆、上海科技馆和上海自然博物馆这 3 类

不同主题类型的博物馆互为相关检索词，说

明作为上海的标志性场馆，为普罗大众普遍

愿意选择的参观场所；第四，新馆开馆等重

大信息会对观众的选择偏好产生影响，在所

研究的四类博物馆中，上海当代艺术博物馆

的相关检索词指向性最明显，其大量指向向

其他美术和文化艺术类博物馆，说明此博物

馆的观众群体具有明显的偏好，但其相关检

索词中却同时出现了上海自然博物馆，说明

上海自然博物馆在 2015 年的新馆开馆产生了

巨大影响力。

3观众参观选择对博物馆发展的思考与启示
3.1 博物馆集群有利于资源集约和互补

观众对博物馆的参观选择，往往会根据交

通、天气、票价和时间安排等因素，有一个选

择的目标范围，而非仅仅锁定某一家博物馆。

博物馆集群能为观众节约交通成本和时间成

本；同时，集群所形成的规模效应，也可能降

低包括门票在内的各种消费成本，从而，为观

众提供更便利和高效的参观体验[5]。

对于不同类型的博物馆，观众的选择偏好

既具有倾向性，也具有交叉性。博物馆集群一

方面能使同类型博物馆的特点得到进一步彰

显，让具有倾向性观众对某一领域有更深入

的参观体验；另一方面，使不同类型的博物馆

形成互补，文化、艺术、科学得到良好的融

合，让具有交叉偏好的观众获得层次更丰富、

视角更多元的参观体验；同时，不同领域的融

合，也有利于促使具有参观偏好倾向性的观

众，接触原本非其感兴趣的领域。从而使各类

博物馆都能吸引和服务更多不同类型的观众，

让博物馆资源得到最充分的利用。

3.2 优质的博物馆宣传有利于博物馆影响力的提升

上海自然博物馆的新馆开馆，形成了良好

的宣传效应，如图所示，在舆情洞察的媒体指

数方面，在 2016 年 4 月 18 日开馆当天，形成

了一个明显的媒体关注高峰，媒体的高度宣

传，引发了观众空前的参观热情，甚至部分观

众打破了自身的偏好倾向，对上海自然博物馆

形成额外关注。因此，博物馆应当进行积极有

效的宣传，打造自身的品牌形象，提升自己的

影响力和知名度，让更多人了解博物馆、热爱

博物馆，进而支持博物馆的发展。

3.3 多元化的博物馆展示教育有利于博物馆价值

的彰显

对于博物馆参观，一方面，很多观众仍旧

将博物馆视作旅游景点；另一方面，随着社会

发展，观众已慢慢养成参观博物馆的习惯，并

且会带上自己的子女一同参观。博物馆丰富的

藏品和展品资源绝不仅仅能用来娱乐观众，其

具有自身独特的社会、历史、文化和科学价值，

要扭转观众的参观习惯，并让更多人能通过参

观有所收获，博物馆应向公众提供更多元化的

展览和教育活动，满足不同类型、不同层次观

众的需求，使之通过博物馆参观能陶冶情操，

有所收获，从而真正彰显出博物馆独特的价值。

3.4 灵活的新媒体应用服务有利于博物馆服务品

质的优化

处于互联网时代，网络和各种新媒体已经

图 9 上海自然博物馆媒体指数变化趋势

数据来源：百度指数
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成为人们获取信息和服务的一个重要途径。目

前，利用互联网进行博物馆信息搜索的主力军

为年龄在 20~40 岁之间的中青年，其中，男

性的比例要略高于女性。

博物馆一方面应针对该群体特点，开发相

应的网站和新媒体应用，使之能通过自己熟悉

和擅长的方式，获得更多有用信息和更好的服

务，保持其对博物馆的热爱；另一方面，针对

其他群体，也应充分了解其需求，开发能吸引

这些群体使用的网站或应用，通过差异化的服

务，挖掘更多潜在观众，使博物馆的公众服务

品质得到优化。

3.5 差异化的博物馆发展策略有利于各博物馆可

持续发展

从观众对博物馆参观的选择可以看出，对

于同类型且同质化的博物馆，观众会在一定程

度上牺牲交通和时间成本，舍近求远，参观更

优质的博物馆；对于不同类型的博物馆，不同

观众会有各自的选择偏好。

郑念曾指出，科技馆的发展应当因地制

宜，有序推进[6]。不仅科技馆行业，整个博物

馆行业，为避免资源浪费，应具有差异化的发

展策略。对于同种类型的博物馆，应根据自身

特点和优势，制定具有自身特色的发展方案，

避免与其他同类型场馆进行同质化发展；对

于不同类型的博物馆，应根据自身的主题类型

和目标受众类型，制定适应自身发展的策略，

避免以己之短，攻他人之长。

4结论

目前，通过网络对博物馆参观进行选择

的观众群体以 20~39 岁的中青年为主，其中

男性比例略高于女性。在对博物馆进行选择

时，时间、地点、主题内容是 3 个基本的选

择要素。以上海地区的上海科技馆、上海自

然博物馆、上海博物馆以及上海当代艺术博

物馆为例，目前，节假日仍是观众参观博物

馆的高峰时间，特别是小长假以及寒暑假期

间；在地点方面，上海的博物馆在长三角地

区都有很强的吸引力，江浙地区的观众对上

海地区博物馆的关注甚至超过对本地博物馆

的关注；在主题内容方面，针对不同主题的

博物馆，观众具有一定的选择偏好，但新馆

开馆等重大事件以及当地一些标志性的博物

馆往往会在一定程度上打破既有的偏好；另

外，目前观众参观博物馆的目的仍旧偏向于

娱乐和旅游，而非欣赏和学习。鉴于此，博

物馆未来发展应注重差异化并考虑集群化，

通过差异化的策略，使各博物馆都能具有持

续发展的空间；通过集群化发展，使博物馆

能互补短长，得到更好的发展；另外，优质

的宣传、多元化的展示教育内容以及灵活的

新媒体应用服务都有利于博物馆更好地服务

观众，体现自身的社会价值。
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